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Ruch turystyczny
w Krakowie
w 2021 roku

Ocena wysokos$ci cen w stosunku do jakosci sSwiadczonych ustug

Ocena oferty turystycznej miasta
dokonana przez odwiedzajacych Krakéw w 2021 roku

w 2021 roku

Szacunek rozmiaru ruchu turystycznego
w Krakowie w roku 2021

ODWIEDZAJACY KRAJOWI ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI
1,1% noclegi 67,9% 2,4%
gastronomia

ceny wg kategorii
odwiedzajacy

odwiedzajacy jednodniowi

jednodniowi zagraniczni

ODWIEDZAJACY KRAJOWI 20,9% 78%

34,1% 63,9% 2% Badania zrealizowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna

dla Gminy Miejskiej Krakow,

internet
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4,05
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parkingi

toalety
taksowki
bezpieczenstwo
powietrze

Najwyzsza ocena:

4,79 dworzec kolejowy

4,59 przewodnicy

4,54 oferta letnia

4,54 udogodnieniadla
matych dzieci

31,3% 50,3%
31,4% 59,1%
25,3% 73,9%
2,2% 50,6%
8% 75%
46,9% 39,8% 1

33,4% 64,4% 2,3%

teatr, kino
przewodnicy 22% 66,3% 1
transport lokalny 31,4% 67,8% 0,8%
taksowki 2% 57,5%
imprezy kulturalne 0,6% 53
baza sportowa ) 27,2%
kluby, dyskoteki 37,8% 57,4% 4,8%

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa

krajowi 100 000
1240000

turysci odwiedzajacy
zagraniczni Krakéw
670000 og6tem

turysci
krajowi

5370000

4,53 dworzec autobusowy
4,50 lotnisko 12,6% 86,8% 0,6%

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI 43,6% 55,6% 0,8% parkingi 25,9% 73,4% 0,7%

7 380000

atrakcje turystyczne 9,3% 89,8% 0,9%

% 67,8%

srednia ocena
3,88

P $redniaocena
= najwyzsza ocena

internet
parkingi
toalety
powietrze
gastronomia
taksowki

Najwyzsza ocena:

4,91 dworzec kolejowy

4,67 przewodnicy

4,64 oferta letnia

4,62 udogodnieniadla
matych dzieci

4,60 dworzec autobusowy

4,47 lotnisko

Wskaznik Net Fear Score
dla Krakowa w 2021 roku

poziom leku 0-1
kraj 83,5%

zagranica 83,1%

ogotem 83,2%

2-3-4  5-6-7-8-9-10

11% 5,6%
10,1% 6,9%

10,5% 6,2%

wycieczki lokalne 04% 74,7%
imprezy sportowe

0,4% 97,5% 2,1% muzea ,2% 98,1%

26,6% 69,2% 4,2 ogotem 25,6% 67,6%
. cenawysoka . cena odpowiednia cenaniska

Rekomendacja Krakowa znajomym

prawdopodobienstwo polecenia

50%
Wskaznik NPS
45% (Net Promoter Score)

40% dla odwiedzajacych:

35% krajowych 82,1%
zagranicznych  69,9%
30% ogotu 76,8%
27,5%

NFS 25%
77,9% 20%

mmm krytycy (0-6)

E pasywni(7-8)

76,2% 15% EEm promotorzy (9-10)
7% 10%

5%

0,1% 0%
0

Deklaracja ponownego przyjazdu do Krakowa

80% 78,9%
73,3%

Turysci krajowi i zagraniczni: 81,8% ogoétu odwiedzajacych.
Odwiedzajacy jednodniowi krajowi i zagraniczni: 18,2% ogdétu odwiedzajacych.

Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych

Krakoéw w latach 2005-2021

liczba odwiedzajacych
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Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsca
zamieszkania, wedtug wojewaédztw w 2021 roku

® odwiedzajacy ogotem ¥

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

odwiedzajacy krajowi @ odwiedzajacy zagraniczni

Inne, wybrane:

Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Krakowa
w 2021 roku wedtug wybranych panstw

20% Koncepcja badawcza, metodyka badan, T — 15.9%
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3,5%

na pewno tak raczej tak nie wie

B odwiedzajacy ogotem
odwiedzajacy krajowi

B odwiedzajacy zagraniczni

5% 6.4%

0,1% 0,2%
0,1% 0,2% 0,1% 0%
raczej nie na pewno nie

analiza, opracowanie wynikow:

prof. WSTIE dr Krzysztof Borkowski PhDr -
red. nauk. Kierownik projektu

prof. dr hab. Tadeusz Grabinski
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn
mgr Leszek Mazanek

,‘

Koordynator z ramienia MOT:
Katarzyna Halz-Zurowska

Opracowanie graficzne:
Kinga Sienkiewicz

zdjecia: archiwum MOT

Odsetek
odwiedzajacych

ponizej 5%
I 5-10%
Il 10,1-15%

Il rovvyzej 15%

Pomorskie
6,3%

Mazowieckie

14,7%

13,5%

10,9%

8,9%

Hiszpania 8,5%

Republika Czeska 5,2%
Grecja 4,6%
Irlandia 4%
Ukraina 3,9%
Dania 3,4%
Stowacja 3%
Austria 1,1%
Belgia 1%
Szwajcaria 1%
Szwecja 1%
Chorwacja 1%
Turcja 1%
Stowenia 0,9%
Portugalia 0,7%
Wegry 0,4%
USA 0,1%
Norwegia 0,1%
Izrael 0,1%
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Struktura procentowa turystow

Srodki transportu wykorzystywane Miejsce zakwaterowania turystow nocujacych w Krakowie w 2021r.
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